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1. INTRODUCAO

A Elasa Elo Alimentagdo S.A (“Muito Mais”) estabelece por meio deste instrumento a sua Politica de
Privacidade e Prote¢dao de Dados Pessoais (“Politica”), de acordo com os requisitos da Lei Federal n2
13.709/2018 (“LGPD” ou “Lei Geral de Protecdo de Dados”) e as boas praticas nacionais e internacionais

sobre privacidade e prote¢ao de dados pessoais.

Para elaboracdo deste documento e com o objetivo de garantir niveis adequados de protecao para os dados
pessoais tratados pela Muito Mais, foram considerados os principios que resguardam os direitos dos titulares

dos dados pessoais (“Usuario”) e as bases legais que autorizam o tratamento de dados pessoais.

2. OBIETIVO

O objetivo desta Politica é orientar e garantir a gestdo efetiva de todos os aspectos relacionados a
privacidade e protecdo de dados pessoais de titulares que tenham relacdo com a Muito Mais, provendo
suporte as operacdes do negdcio, minimizando riscos identificados e seus eventuais impactos na

organizacgao.

3. APLICACAO

Esta Politica se aplica a qualquer operac¢ao de tratamento de dados pessoais realizada pela ou em favor da
Muito Mais, assim como por quaisquer pessoas que tenham relacionamento com ela, independentemente

do meio ou do pais onde estejam localizados os dados ou que seja realizado o tratamento.

Todos, sejam colaboradores, empregados, contratados, subcontratados, parceiros, prestadores de servicos
ou, simplesmente, terceiros da Muito Mais, devem estar comprometidos com uma gestdo efetiva da
protecdo de dados pessoais e da privacidade. Dessa forma, colaboradores e terceiros assumem o
compromisso de adotar medidas adequadas para garantir que esta Politica seja comunicada, entendida e

atendida em todos os niveis da Muito Mais e dos terceiros com quem ela mantém relacionamento.

4. TRATAMENTO DE DADOS

O tratamento de dados pessoais (ou, simplesmente, “tratamento”) pode ser considerado como toda
operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepcao, classificacao,

utilizacdo, acesso, reproducao, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
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eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicac¢do, transferéncia, difusao ou

extragao.

A Muito Mais realiza tratamento de dados de Usudrios que é autorizado pela lei, por contrato firmado com
o Usuario, mediante consentimento obtido do titular dos dados ou para o exercicio regular de seus direitos
bem como quando da realizacdo de eventuais projetos conduzidos pela Muito Mais e que tem o foco o

auxilio e promogao de politicas publicas em comunidades e municipios.

Os dados pessoais sdo aqueles considerados necessarios pela Muito Mais e utilizados com propdsitos

legitimos, para que a Muito Mais preste os servi¢cos contratados pelos seus clientes.
A Muito Mais pode tratar os seguintes dados, a depender da relacdo mantida com o Usudrio:

a) Dados cadastrais ou de identificagdo: nome, CPF, RG, data de nascimento, nacionalidade, estado civil,
profissdo, género, dados da CNH, filiacdo e dados de dependentes;

b) Dados de contato: endereco, CEP, cidade, telefone e e-mail;

c) Dados de saude: declaracdo pessoal de saude, prontuario médico, exames médicos e condi¢bes de
saude;

d) Dados financeiros: dados bancarios (banco, agéncia e conta);

e) Dados para contratacdo de colaboradores, tais como curriculo, testes e histérico profissional.

f) Dados de imagem, como fotos, videos e biometria;

g) Dados de voz, como gravagdes nas conversas telefonicas.
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4.1, ARMAZENAMENTO
Apds a coleta, os dados pessoais ficam armazenados em arquivo fisico, servidor de Tl ou nuvem contratada

pela Muito Mais que adota medidas de seguranca e prevencao contra invasdes, vazamentos e incidentes.

4.2. COMPARTILHAMENTO
A Muito Mais se reserva no direito de compartilhar os dados pessoais constantes em sua base de dados com
prestadores de servicos ou parceiros para atendimento da legislagdo e/ou a execugdo de atividades

contratadas com os Usuarios.

As informagdes compartilhadas com os prestadores de servigos sdo aquelas estritamente necessarias para a

execucao dos seus servicos e eles sdo obrigados a ndo divulga-las ou utiliza-las para outros fins.

Os terceiros que recebem dados pessoais compartilhados pela Muito Mais devem estar regularmente
adequados ao previsto na Lei Geral de Protecdo de Dados e adotar medidas técnicas e administrativas para

proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas.

4.3. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL
A Muito Mais garante que, na hipdtese de os dados pessoais serem eventualmente transferidos
internacionalmente, serdo adotadas as medidas exigidas pela legislacdo brasileira e local para assegurar que

os Dados Pessoais continuardo protegidos.

4.4. DADOS PESSOAIS SENSIVEIS, DE CRIANGAS OU ADOLESCENTES
A Muito Mais entende que o tratamento de dados pessoais sensiveis, de criancas ou adolescentes expoe
riscos elevados aos Usudrios. Por esta razao, adota medidas necessdrias para elevar os niveis de protecdo e

seguranca.
A realizacdo de operacdes de tratamento de dados pessoais sensiveis pela Muito Mais somente é realizada:

a) Quando os Usuarios consentirem, de forma especifica e destacada, para finalidades especificas;
b) Sem fornecimento de consentimento dos Usuarios, nos casos em que o tratamento for
indispensavel para:

(i) O cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pela Muito Mais;
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(ii) O exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e
arbitral;

(iii) Protegdo da vida ou da incolumidade fisica do titular de dados pessoais ou de terceiros;

(iv) Tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de salde,
servicos de saude ou autoridade sanitaria; ou

(v) Garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular de dados pessoais, nos processos de

identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos.

A realizagdo de operagdes de tratamento de dados pessoais de criancgas e de adolescentes pela Muito Mais
é realizada em seu melhor interesse, nos termos da legislacdo pertinente e mediante consentimento dado

por, pelo menos, um dos pais ou pelo responsavel legal.

4.5. RETENGAO DE DADOS PESSOAIS
A Muito Mais retém dados pessoais fornecidos, enquanto o cadastro do usudrio permanecer ativo na
empresa e pelo tempo necessario ao exercicio de direitos pelo Usudrio e/ou pela Muito Mais. Para tanto,
avalia o prazo minimo exigido pela legislacdo e a possibilidade de atendimento de requerimento de
eliminagdao por usudrios interessados que solicitarem. Em determinadas situagdes, a Muito Mais pode
manter os dados pessoais, mesmo apds o pedido de exclusdo, caso seja necessario para cumprimento de
obrigacdes legais e regulamentares, resolucao de disputas, seguranga de usuarios, prevengao contra fraudes

e garantir o cumprimento de contratos.

4.6. COOKIES E TECNOLOGIAS DE MONITORAMENTO
A Muito Mais, pode utilizar cookies® e tecnologias semelhantes para aprimorar os servicos prestados e o
atendimento aos Usudrios. A Muito Mais se reserva no direito de utilizar certas tecnologias de
monitoramento das atividades realizadas em sua plataforma on-line, bem como nos seus outros canais de

comunicacgao.

As informacOes coletadas por meio de tais tecnologias podem ser utilizadas para realizar avaliagGes,

identificando oportunidades de melhorias, a partir do comportamento dos Usuarios, bem como para

1 Um “cookie” & um arquivo texto, colocado no disco rigido por um servidor web, sem capacidade de executar programas nem infectar seu computador
com virus. Na Plataforma on-line, o uso de cookies serve para personalizar a experiéncia online do Usuario, poupando o seu tempo e otimizando
sua navegagéao. Os cookies séo utilizados para coletar dados de navegacéo automaticamente, incluindo informac¢des como tipo de dispositivo (celular
ou computador, por exemplo), navegador, paginas acessadas, termos de busca, entre outros.
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captacdo de dados pessoais relacionados a curriculos e dados profissionais do titular de dados pessoais e

gue serdo tratados em topico especifico desta Politica.

Sendo aplicavel ao caso, serd possivel desativar a utilizacdo de cookies na configuracdo do navegador de
internet utilizado, entretanto, algumas funcionalidades da plataforma on-line podem deixar de funcionar

corretamente caso seja escolhida essa opgao.

5. GARANTIA DE DIREITOS DOS USUARIOS

A Muito Mais conduz as atividades de tratamento de dados pessoais com boa-fé, ética e responsabilidade,
observando os direitos dos Usudrios, por isso, disponibiliza por meio dos seus Canais de Comunicacao
servicos para livre acesso, obtencdo de informacOes e apresentacdao de solicitagdes, tais como para
confirmacdo de tratamento, correcdao de dados, eliminacdo de dados tratados sem base legal, oposicdo

contra tratamento considerado irregular, portabilidade na forma da legislacao.

Em todos os casos, sdo adotados procedimentos de seguranca que visam identificar, reconhecer ou
autenticar o requerente, enquanto titular de dados pessoais por meio de verificacdo de dados cadastrais,
senha e, quando necessario, envio de documentacdo. Tal procedimento tem como objetivo garantir que ndo

havera qualquer tipo de acesso irregular a dados pessoais.

6. SEGURANCA NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A Muito Mais adota medidas de seguranca, técnicas e administrativas consideradas aptas a proteger os
dados pessoais contra acessos nao autorizados, situacdes acidentais, ilicitas ou vazamentos. Sao utilizados
também procedimentos de seguranca para proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
dados pessoais colhidos, prevenindo a ocorréncia de eventuais danos a titulares. Entre as medidas técnicas
administrativas adotadas, citam-se a realizacdo de treinamentos internos e com Terceiros, e as atividades

de monitoramento e controle realizadas pela Muito Mais.

7. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

7.1. USUARIOS

Os Usudrios sdo responsaveis por:
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a)

b)

7.2.
A Muito

a)

b)

d)

7.3.

Ler, compreender e cumprir integralmente os termos da Politica, bem como as demais normas e
procedimentos de protecado de dados pessoais aplicaveis;

Encaminhar quaisquer dividas e/ou pedidos de esclarecimento sobre a Politica e procedimentos ao
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da Muito Mais por meio do Canal de Comunicagao;
Comunicar ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais qualquer evento que viole esta

Politica, coloque ou possa vir a colocar em risco dados pessoais tratados pela Muito Mais.

ENCARREGADO DA MUITO MAIS

Mais, por meio do seu Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, responsabiliza-se a:

Analisar comunicados, solicitacGes ou reclamacdes dos Usuarios, prestar esclarecimentos e adotar
as providéncias necessarias;

Receber comunicacbes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e adotar as providéncias
necessarias;

Orientar os Usuarios e demais partes da Muito Mais a respeito das praticas a serem tomadas em
relacdo a protecdo de dados pessoais;

Atender as orientacdes da Autoridade Nacional de Protecdao de Dados, definidas em normas

complementares publicadas pelo referido dérgao.

COLABORADORES DA MUITO MAIS

E responsabilidade dos Colaboradores:

a)

b)

Ler, compreender e cumprir integralmente os termos da Politica, bem como as demais normas e
procedimentos de protecdo de dados pessoais aplicaveis;

Encaminhar quaisquer dividas e/ou pedidos de esclarecimento sobre a Politica e procedimentos ao
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da Muito Mais por meio do Canal de Comunicagao;
Comunicar ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais qualquer evento que viole esta
Politica, coloque ou possa vir a colocar em risco dados pessoais tratados pela Muito Mais;
Responder pela inobservancia desta Politica e procedimentos relacionados ao tratamento de Dados
Pessoais;

Processar, armazenar e tratar dados pessoais somente em canais e aplicacées disponibilizadas e

aprovadas previamente pela Muito Mais.
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8. CANAL DE COMUNICACAO

Em caso de duvidas, solicitacdes ou reclamacdes relacionadas a Politica e/ou a Lei Geral de Protec¢do de

Dados (LGPD), entre em contato pelos Canais de Comunica¢do da Muito Mais:

Para contato com o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais.

E-mail - dpo@elasabr.com.br

9. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Os seguintes documentos possuem relagdo com esta Politica, pelo que se recomenda sejam conhecidos e

consultados:

a) Codigo de Etica e Conduta da Muito Mais;

b) Politica de Canal de Denuncia, Apurag¢des e Medidas Disciplinares.

10.  DISPOSIGCOES FINAIS

Esta Politica esta de acordo com as praticas de Seguranga de Informac¢dao da Muito Mais e as diretrizes de
integridade da Muito Mais. Os procedimentos de protecdo de dados pessoais ndo se esgotam em razao da
continua evolugdo tecnoldgica, da legislagdo vigente e constante surgimento de novas ameacas e requisitos
a serem atendidos. Dessa forma, a Muito Mais adota, sempre que possivel, novas medidas de seguranca

além das aqui previstas, com o objetivo de garantir protecao de dados pessoais tratados pela Muito Mais.

11.  ALTERAGCOES DA POLITICA E DADOS OPERACIONAIS

Esta Politica de Privacidade passa por atualizacdes periddicas para que a Muito Mais se mantenha cada vez
mais adequada as necessidades dos Usudrios e as melhores praticas de privacidade e protecao de dados
pessoais. Desta forma, a Muito Mais recomenda que vocé consulte periodicamente a Politica para tomar

conhecimento sobre as suas modificagdes.

Este documento é divulgado pelos Canais de Comunicacdo da Muito Mais, e estad disponivel no drive da

empresa, garantindo que o usuario tenha acesso e possa estar ciente de atualiza¢cGes realizadas.
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